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1. SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA

Nome del servizio: 1.1 - EDUCATIVA DOMICILIARE-TERRITORIALE

Target del servizio: Famiglie con minori che vivono una situazione di multi vulnerabilità

Finalità del servizio:  promuovere, accompagnare e accrescere le potenzialità evolutive del minore e dei suoi 
familiari

 sostenere  i  familiari  nel  recupero  e  nello  sviluppo  delle  loro  competenze  educative  e 
genitoriali,  operando  sia  a  livello  individuale,  sia  di  nucleo  familiare,  che  nel  contesto 
territoriale e comunitario

 far  recuperare  ai  genitori  la  loro  capacità  di  ascolto  e  accoglienza  e  sostenere 
emotivamente il minore, grazie alla presenza di un educatore che crea le condizioni per una 
relazione positiva tra i componenti della famiglia

 favorire il ricostruirsi del senso di responsabilità genitoriale
 supportare le figure genitoriali nell’espletamento delle loro abilità pratiche, sociali, affettive e 

relazionali;
 offrire al minore la possibilità di ritrovare nel genitore una figura di riferimento che lo possa 

guidare e sostenere nei momenti di fragilità
 accompagnamento del minore (adolescente) nell’orientamento scolastico / lavorativo e 

nell’integrazione sociale
 aumento nel minore della consapevolezza di sé e del proprio percorso di vita

Descrizione del 
servizio:

 interventi domiciliari nell’ambiente di vita del nucleo (accompagnamento alla realizzazione 
delle pratiche di cura del minore, cura dell’ambiente familiare,...)

 interventi/consulenze educative con il minore e/o con la famiglia
 facilitazione degli scambi tra la famiglia e il mondo esterno/altri servizi del territorio
 attivazione della rete di legami tra la famiglia e l’ambiente sociale
 accompagnamento del minore / adolescente nelle esperienze socializzanti e/o scolastiche 

e lavorative

Caratteristiche del 
servizio:

Svolgimento degli interventi domiciliari o territoriali rivolti all’intero nucleo familiare

Figure Professionali: Educatore/trice e/o Pedagogista
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio



Nome del servizio:

Target del servizio: Minori provenienti da famiglie multi-vulnerabili che vivono una situazione di isolamento o hanno 
necessità di supporto all’accesso alle opportunità sportive (es. pallavolo, nuoto, atletica…) e/o 
ludico-ricreative (es. teatro, musica, danza, centri ricreativi, centri estivi…) del territorio.

Finalità del servizio: Frequentare in maniera continuativa una opportunità sportiva e/o ludico/ricreativa del territorio.
Questo sostegno copre tutte le attività culturali e ricreative con finalità socializzanti. Il voucher può 
essere utilizzato per coprire i costi di iscrizione, assicurazione, abbonamento o quota mensile 
dell'attività per l'intero anno, oltre al materiale necessario (ad esempio, strumenti musicali o altro 
materiale).
Gli obiettivi dell'intervento sono:

 Promozione della socializzazione;
 Supporto e promozione delle relazioni interpersonali e di gruppo
 Sviluppo dell'autonomia personale;
 Offerta di attività di svago;
 Promozione dell'inclusione sociale;
 Benessere fisico e psicologico del minore
 Valorizzazione dei talenti per lo sviluppo di una maggiore autostima.

Descrizione del servizio: Facilitare l’inserimento nel gruppo e la partecipazione continuativa all’attività individuata (educativa, 
sportiva, ricreativa).

Caratteristiche del 
servizio:

Pagamento della quota annuale/periodica per l’iscrizione e la frequenza all’attività.

Figure Professionali: Tecnico/Figura con la qualifica abilitante ad esercitare ruolo di istruttore / allenatore / 
insegnante

Nome del servizio 1.3 - ACCOMPAGNAMENTO AD ATTIVITÀ EXRASCOLASTICHE

Target del servizio: Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilità che vivono una situazione di isolamento o 
necessità di supporto nell’accesso alle opportunità extrascolastiche del territorio.

Finalità del servizio:  garantire un’opportunità di socializzazione, divertimento e di crescita durante tutto l’anno e/o 
nei periodi estivi in assenza dell’attività scolastica;

 far sperimentare momenti di svago e di gioco che possano rappresentare dei luoghi di 
condivisione, confronto e di crescita nel percorso di vita (rispetto degli altri, confronto con i 
compagni, mettersi in discussione, accettare e interiorizzare le regole, attivare strategie di 
risoluzione ai problemi…);

 sviluppare attività utili al benessere fisico, emotivo e cognitivo;
 favorire l’accesso ad esperienze culturali e di intrattenimento del territorio.

Descrizione del servizio: Facilitazione alla partecipazione continuativa dei minori a diverse tipologie di attività (educative, 
sportive, culturali, ricreative) anche attraverso il sostegno economico.

Caratteristiche del 
servizio:

 facilitazione nella scelta dell’attività più affine agli interessi del minore;
 facilitazione all’inserimento del minore nel gruppo o nell’attività;
 facilitazione del raggiungimento del luogo di svolgimento delle attività ludico/creative da parte 

del minore.
 pagamento della quota annuale/periodica, o di parte di essa, per l’iscrizione e la frequenza 

all’attività;
 organizzazione di attività che impieghino il minore per l’intero periodo estivo o in alcuni giorni 

durante il periodo scolastico.



Figure Professionali: Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Nome del servizio: 1.4 - SUPPORTO ALLO STUDIO INDIVIDUALE

Target del servizio: Minori  appartenenti  a  nuclei  familiari  con  multi  vulnerabilità  che  manifestano  carenze/difficoltà 
scolastiche.

Finalità del servizio:  raggiungere un livello di scolarizzazione necessario almeno ad assolvere l’obbligo scolastico;
 acquisire una maggiore autonomia nello svolgimento dei compiti da parte dei minori;
 migliorare l’organizzazione nella gestione del materiale scolastico.

Descrizione del servizio:  affiancamento durante lo svolgimento dei compiti;
 insegnamento di un metodo di studio.

Caratteristiche del 
servizio:

Attivazione dell’intervento presso il domicilio del minore o in un luogo reso disponibile dalla scuola o 
dall’ente erogatore.

Figure Professionali: Operatori che possiedono almeno un diploma della scuola secondaria di secondo grado con 
formazione adeguata alle necessità.

Nome del servizio: 1.5 - SERVIZI PSICO-EDUCATIVI PER LO SVILUPPO COGNITIVO

Target del servizio: Minori con particolari bisogni specialistici appartenenti a famiglie in condizioni di multi vulnerabilità

Finalità del servizio:  Allenare le abilità cognitive per rafforzare l’apprendimento e lo svolgimento delle attività della 
vita quotidiana

 Favorire il benessere psico-fisico, emotivo e relazionale dei minori

Descrizione del servizio: Attività mirate allo sviluppo cognitivo del minore

Caratteristiche del 
servizio:

Incontri individuali o in piccolo gruppo, a cadenza definita in base alle necessità

Figure Professionali: Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Ed eventuali altre figure specialistiche (es. logopedista, psicomotricista, neuropsichiatra, ..)

1. SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - CONSULENZIALE

Nome del servizio: 1.6 - GRUPPI ADOLESCENTI

Target del servizio: Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilità.



Finalità del servizio:  promuovere un dialogo e confronto positivo tra pari;
 aumentare conoscenze su tematiche significative per il minore;

Descrizione del 
servizio:

 sviluppo di spazi di confronto dove gli adolescenti possano esprimersi liberamente e affrontare 
varie tematiche di interesse (preoccupazioni, pensieri sul futuro, percorso scolastico, legami 
affettivi, emozioni…) coordinato da figure professionali che mediano il dialogo;

 utilizzo di tecniche interattive e di facilitazione;
 intervento collettivo.

Caratteristiche del 
servizio:

 attivazione dei gruppi nell’area geografica di prossimità del nucleo.

Figure Professionali: Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Nome del servizio 1.7 - CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA GENITORIALE

Target del servizio: Genitori con figli minori in condizione di multi vulnerabilità

Finalità del servizio:  aumentare  le  conoscenze  dei  genitori  rispetto  alle  difficoltà  che  possono  incontrare  nella 
relazione con i figli;

 supportare  le  figure  genitoriali  nelle  eventuali  problematiche  che  possono  insorgere  nella 
relazione con i figli

 fornire gli strumenti per conoscere la propria identità
 ridurre la conflittualità di coppia

Descrizione del 
servizio:

 sostegno psicopedagogico per i genitori rispetto ai dubbi e alle paure che possono incontrare 
nella gestione della relazione con i figli in età preadolescenziale e adolescenziale

 sostegno psicopedagogico nel prendere consapevolezza della propria identità sociale
 sostegno nelle situazioni di conflittualità di coppia

Caratteristiche del 
servizio:

Realizzazione di incontri di supporto psicopedagogico individuali e/o con l’intero nucleo
Il numero di incontri e la cadenza verranno definiti sulla base delle esigenze del nucleo familiare.

Figure Professionali: Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Nome del servizio: 1.8 - FACILITAZIONE FAMILIARE

Target del servizio Nuclei familiari con multi vunerabilità in cui i genitori vivono una situazione di difficoltà relazionale tra 
loro (separazione, conflittualità di coppia…).

Finalità del servizio:  creare un equilibrio tra i genitori attraverso un ascolto condiviso dei diversi aspetti del rapporto 



(relazionale, economico, gestione dei figli…);
 affiancare i genitori nel riconoscere e gestire i confini che favoriscono la negoziazione.

Descrizione del 
servizio:

Incontri individuali e di coppia per comprendere e definire, a titolo esemplificativo:
- le modalità di comunicazione con i figli (comunicazione della separazione o divorzio, ….);
- le modalità con cui i genitori possono affrontare l’affidamento dei figli;
- le  modalità  con  cui  i  genitori  possono  affrontare  la  divisione  dei  beni  (casa,  beni 

materiali…);
- le modalità di gestione della relazione con i figli.

Caratteristiche del 
servizio

Realizzazione di incontri di supporto psicopedagogico individuali e/o con l’intero nucleo
Il numero di incontri e la cadenza verranno definiti sulla base delle esigenze del nucleo familiare.

Figure Professionali: Psicologo/a:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Counsellor:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Mediatore familiare:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

2.SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

Nome del servizio: 2.1 - EDUCATORE FINANZIARIO



Target del servizio: Famiglie con minori in situazioni di multi vulnerabilità, in cui almeno un genitore lavora o possiede 
un reddito mensile, in presenza di difficoltà nella gestione del budget familiare.

Finalità del servizio:  aiutare il/i genitore/i a comprendere come gestire le risorse economiche a disposizione del  
nucleo;

 accompagnare  i  genitori  a  riconoscere  quali  sono  i  bisogni  che  richiedono  una  priorità 
economica per essere soddisfatti;

 accompagnare i genitori nella conoscenza di nuove forme di risparmio delle risorse;
 permettere alla famiglia di migliorare l’autonomia economica;
 proporre strumenti di gestione del budget familiare.

Descrizione del 
servizio:

 attivare un percorso di affiancamento per proporre al/i genitore/i metodi e buone prassi per  
una corretta gestione delle risorse economiche;

 rendere consapevole il nucleo della propria capacità di spesa.

Caratteristiche del 
servizio:

Sviluppo di un percorso di affiancamento composto da 4 fasi:
 nella 1^ fase, la famiglia effettua una rendicontazione delle sue spese mensili
 nella  2^  fase,  l’operatore  fornisce  le  prime  indicazioni  operative  sulla  gestione  del 

budget
 nella  3^  fase,  ha  avvio  la  sperimentazione  relativa  alla  nuova  programmazione  di 

gestione della spesa, concordata con l’educatore e monitorata per un periodo definito
 nella 4^ fase, si conclude il percorso e si svolge una valutazione dei risultati raggiunti

Figure Professionali: Educatore/trice e/o Pedagogista e/o Assistente Sociale e/o Educatore finanziario AIEF con 
esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Nome del servizio: 2.2 – BABY SITTER

Target del servizio: Famiglie in situazione multi vulnerabili con figli minori.

Finalità del servizio:  facilitare l’equilibrio tra responsabilità di cura e impegni lavorativi (conciliazione cura-lavoro);
 alleggerire i genitori del peso relativo alle responsabilità genitoriali;
 consentire ai genitori di dedicare a sé stessi del tempo libero;
 stimolare i bambini a trascorrere il tempo libero in attività ludico-ricreative e socializzanti.

Descrizione del 
servizio:

 svolgimento delle attività di supervisione nei confronti di minori;
 accompagnamento nella routine quotidiana;
 trasporto dei minori a scuola e nelle attività extra scolastiche.

Caratteristiche del 
servizio:

Disponibilità del servizio baby sitter a domicilio per le singole famiglie.

Figure professionali Figure professionali con esperienza comprovata nel ruolo, che possano garantire continuità al  
nucleo familiare.

Nome del servizio: 2.3 – SERVIZIO OSS

Target del servizio: Nuclei  familiari  con  multi  vulnerabilità  con  figli  minori  o  adulti  aventi  una  disabilità  e/o  non 
autosufficienti.

Finalità del servizio:  Sostenere l’organizzazione familiare del nucleo.



Descrizione del 
servizio:

 Assistenza alla persona

Caratteristiche del 
servizio:

 attivazione del servizio sia domicilio che per l’accompagnamento della persona ad attività 
extrascolastiche o che si svolgono al di fuori del domicilio;

 definizione  della  durata  del  percorso  di  accompagnamento  in  base  alle  esigenze  della 
persona

Figure professionali Operatore Socio-sanitario.

2.SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

Nome del servizio: 2.4 - INTERVENTI DI SOSTEGNO ALLA MOBILITÀ AUTONOMA

Target del servizio: Nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilità e isolamento territoriale e sociale.

Finalità del servizio:  accompagnare il nucleo familiare a raggiungere una maggiore autonomia negli spostamenti;
 facilitare l’accessibilità ai servizi sociali, socio-sanitari e socio-educativi;
 sostenere le famiglie che si trovano a vivere una situazione di isolamento sociale sia a causa 

di fattori ambientali che sociali (assenza di rete familiare, famiglie monogenitoriali, presenza 
di malattie invalidanti, difficoltà economiche…).

Descrizione del 
servizio:

 sostegno per l’autonomia nella fruizione dei mezzi pubblici (autobus, treni,..)
 accompagnamento per l’acquisizione di competenze per la mobilità individuale (patente).

Caratteristiche del 
servizio:

 coinvolgimento di un operatore che abbia una conoscenza approfondita del territorio;
 durata variabile dell’intervento in base ai bisogni del nucleo e fino al raggiungimento di una 

completa e/o parziale autonomia negli spostamenti
 erogazione del servizio sia a domicilio che nel territorio.

Figure Professionali: Operatore Socio-sanitario.



Nome del servizio: 2.5 - TRASPORTO SOCIALE

Target del servizio: Nuclei familiari con minori che vivono situazioni di vulnerabilità legate all’isolamento sociale e 
territoriale,  con  necessità  di  spostarsi  per  raggiungere  i  diversi  servizi  socio-sanitari  ed 
educativi/ricreativi del territorio

Finalità del servizio: Facilitare l’accesso e la frequenza ai servizi socio-sanitari e a progetti educativi/ricreativi

Descrizione del 
servizio:

Trasporto di uno o più componenti  del nucleo familiare al servizio individuato, con un mezzo 
guidato da un autista. L’accompagnamento è realizzato per un periodo limitato coerente con il 
progetto.
L’accompagnamento  del  minore  deve  prevedere  la  presenza  di  un  genitore  o  di  un  adulto 
delegato o, previa valutazione, la possibilità di  una dichiarazione del  genitore che garantisce 
l’autonomia del minore con conseguente assunzione di responsabilità.

Caratteristiche del 
servizio:

Attivazione del servizio per accompagnare il nucleo o alcuni dei suoi componenti verso servizi 
sanitari, sociali, socio-educativi, ludico-ricreativi
Garantire il trasporto anche sabato domenica e festivi, disponibilità servizio a chiamata

Requisiti minimi Autista con patente B autorizzato al trasporto persone
Operatore Socio-sanitario

Mezzo di trasporto autorizzato al trasporto persone e a norma rispetto ai requisiti di efficienza del 
mezzo (bollo, assicurazione, revisione e manutenzione)
Assicurazione per trasporto persone

Nome del servizio: 2.6 - ACCOMPAGNAMENTO AI SERVIZI TERRITORIALI

Target del servizio: Nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilità e isolamento sociale con minori che necessitano 
di supporto nella gestione di pratiche burocratiche-amministrative relative all’organizzazione 
familiare.

Finalità del servizio:  facilitare la gestione quotidiana delle attività burocratiche, amministrative e informatiche;
 sostenere le famiglie che si trovano a vivere una situazione di isolamento sociale sia a causa 

di fattori ambientali che sociali (assenza di rete familiare, famiglie monogenitoriali, presenza 
di malattie invalidanti, difficoltà economiche…);

 ridurre  gli  ostacoli  di  ordine  economico,  sanitario,  sociale  e  culturale  che  impediscono 
l’effettivo accesso alle strutture e ai servizi sociali, socio-sanitari, sanitari e socio educativi.

Descrizione del 
servizio:

 supporto nella gestione di pratiche burocratiche - amministrative quotidiane;
 orientamento dell’utenza verso gli  uffici competenti e ai servizi più idonei ai bisogni della 

famiglia, facilitandone l’accesso;
 attività di promozione della vicinanza solidale.

Caratteristiche del 
servizio:

 coinvolgimento  di  un  operatore  che  abbia  una  conoscenza  approfondita  del  territorio 
dell’Ambito Territoriale Sociale VEN_17 e non solo nel comune di residenza;

 intervento individuale

Figure Professionali:   Educatore/trice e/o Pedagogista:
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Assistente Sociale
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio



Nome del servizio: 3.2 - CONSULENZA SPECIALISTICA PER MINORI

Target del servizio: Minori con particolari bisogni sanitari specialistici appartenenti a famiglie con multi vulnerabilità

Finalità del servizio: Promuovere il benessere psico-fisico del minore.

Descrizione del 
servizio:

Attività di supporto specifiche (ad esempio: logopedista, neuropsicomotricista, fisioterapista, 
nutrizionista...)

Caratteristiche del 
servizio:

 servizio erogato individualmente;
 vicinanza geografica del servizio al luogo di residenza del nucleo familiare.

Figure Professionali: Specialisti sanitari:
con esperienza lavorativa di almeno 24 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

Nome del servizio 3.3 - MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE

Mediatore culturale
con esperienza lavorativa di almeno 12 mesi coerente con le caratteristiche del servizio

3. ALTRE TIPOLOGIE SERVIZI INNOVATIVI

Nome del servizio: 3.1 - ESPERIENZE RESIDENZIALI FUORI PORTA

Target del servizio: Minori appartenenti a famiglie multi vulnerabili.

Finalità del servizio:  migliorare le capacità relazionali;
 favorire e stimolare la socializzazione;
 promuovere attività che favoriscano la costruzione dell’identità;
 rispondere a bisogni educativi attraverso esperienze e attività coinvolgenti;
 sperimentare nuovi contesti di vita.

Descrizione del 
servizio:

 attivazione di proposte educative ed esperienziali per incoraggiare la socializzazione e lo 
sviluppo personale;

attività esperienziali per permettere ai minori di conoscere nuovi contesti di vita.

Caratteristiche del 
servizio:

 organizzazione e gestione di un percorso residenziale e/o esperienziale fuori casa per alcuni 
giorni;

 il servizio comprende vitto e alloggio;
 eventuali incontri propedeutici con i destinatari o di raccordo con i servizi;
 il  servizio può comprendere anche svolgimento di attività all'aperto (outdoor) per favorire 

l'interazione con l'ambiente naturale.

Figure Professionali: Educatore/trice e/o Pedagogista



Target del servizio: Famiglie straniere con minori in situazione di multi vulnerabilità che non conoscono la lingua 
italiana e/o presentano barriere culturali che impediscono l’accesso ai servizi o l’inclusione 
sociale

Finalità del servizio:  favorire l'integrazione sociale e scolastica dei minori stranieri e delle loro famiglie
 incentivare la partecipazione attiva delle famiglie alla vita sociale e scolastica
 facilitare la comprensione da parte del cittadino straniero delle modalità di accesso ai diversi 

servizi sociali e sociosanitari

Descrizione del 
servizio:

Mediazione linguistica-culturale a supporto delle famiglie straniere con multi vulnerabilità che 
devono rapportarsi con i servizi socio sanitari, scolastici ed educativi o accedere ad opportunità 
territoriali anche di tipo ricreativo o relazionarsi al contesto di vita.
Attività di interpretariato e traduzione (avvisi, messaggi, documenti orali e scritti) per le famiglie, e 
assistenza e mediazione negli incontri (ad es. tra docenti e genitori, con i professionisti 
sociosanitari, tra condomini…)

Caratteristiche del 
servizio:

 colloqui individuali
 colloqui tra nucleo familiare e servizio / contesto con il supporto di un mediatore

Figure Professionali: Mediatore linguistico e culturale:
 Titolo di studio in mediazione linguistica – culturale;
 Oppure, se madrelingua dimostrabile conoscenza adeguata della lingua italiana;

Pregressa esperienza di almeno 12 mesi nella gestione di attività di mediazione

Nome del servizio 3.4 – ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ALLA PARTECIPAZIONE

Target del servizio: Minori in età scolare (primaria e secondaria) appartenenti a nuclei familiari in situazione di multi  
vulnerabilità.

Finalità del servizio:  costruire  una  rete  intorno  al  minore  e  alla  famiglia  per  favorire  sostenere  l’autonomia 
nell’accesso alle opportunità del territorio;

 favorire legami con la rete per garantire un supporto alla partecipazione alle attività ludico-
ricreative, formative e socializzante da parte del minore;

 fornire alla famiglia gli strumenti per mantenere la rete attiva intorno a lei

Descrizione del 
servizio:

 sviluppo di un confronto tra genitori e minore rispetto ai bisogni e ai desideri di quest’ultimo in 
relazione alle opportunità del territorio;

 mediazione tra il nucleo familiare e i diversi servizi/opportunità del territorio; -collegamento 
e/o attivazione del trasporto sociale per fruire dei servizi

 attivazione delle opportunità/servizi per far accedere e partecipare il minore alle attività di 
suo interesse

Caratteristiche del 
servizio:

L’operatore di rete faciliterà la creazione di una rete di vicinanza intorno alla famiglia costituita da 
singoli cittadini, associazioni, enti del Terzo settore e servizi

Figure Professionali: Educatore/trice
con conoscenze delle opportunità, dei servizi e dei progetti attivi nel territorio

Assistente Sociale
con conoscenze delle opportunità, dei servizi e dei progetti attivi nel territorio
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